ESTRATEGIA DE

EST R ATEG I A D E . DESARROLLO TURISTICO DE
DESARROLLO TURISTICC
DE TORREVIEJA

TORRE




/

01

OBJETIVOS Y
METODOLOGIA




ESTRATECIA DE

DESARROLLO TURISTICO DE ' A EnClaveTuristica

- H /2 T
Sede Universitaria o

TORREVIEJA Universitat d’Alacant

UNIVERSIDAD DE ALICANTE

AYUNTAMIENTO DE
V I EJ A TORREVIEJA Universidad de Alicante

ToRREVIE]A

OBJETIVOS

4 N N

Elaborar una hoja de ruta
donde se establezcan las

lineas estrategicas y Generar conocimiento i

programas de actuacion Analizar los ambitos clave compartido sobre las
para el desarrollo turistico del municipio y su efecto en roblen?éticas ropuestas
de Torrevieja, que asimismo el fendmeno turistico P y prop

: de mejora para Torrevieja.
sean coherentes, se integren

y alineen con la realidad del
municipio
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014 DISENO 03 o PROPUESTAS

Feb * Evaluacién diagnéstico participative 2018 Jul  * Extroccidn propuestas de actuaciones
2020 surgidas a partir de monogrdficos

TorREViE]s,

» Disefio metodalogio Sep
2020 .« pisefio lineas estrotégicas y programas

« Seleccién expertos por dmbito temdtico .
de actuacion

clave

. . * Encuestacidn presencial v online
* Reuniones y entrevistas P Iy onl

» Grupos de trabajo

04 o4 CONSULTA

02 DIAGNéSTICO Sep * Tdlleres consulta-participacion ciudadana

Nowv de las propuestas
Mar * Desarrollo monograficos por ambito clave 2020

JUI = Inventario recursos turisticos
2020 . .
* Grupos de trabajo vy reuniones i
: 05 o IMPLEMENTACION
* Trabajo de campo
Mov - Planes operativos anuales

03 PROPUESTAS 2020 . pesarrollo de la estrategia

Jul  * Extraccién propuestas de actuaciones
Sep surgidas a partir de monogrdficos

2020 . pisefio lineas estratégicas y programas
de actuacidn

* Encuestacion presencial y online



/

02

HACIA UN NUEVO
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Torrevieja ha basado su implantacion turistica desde una vertiente turistica-residencial. Durante la situacién
pandémica vivida en el 2020 a causa de la Covid-19, se ha demostrado que el modelo residencial y de alquiler
vacacional ha sido el modelo mas resiliente. De este modo, este proyecto tiene el propdsito de encaminar

Torrevieja hacia un nuevo modelo que integre las fortalezas y corrija las debilidades de la vertiente residencial

en un nuevo modelo mds sostenible, innovador e integrador.
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LINEAS ESTRATEGICAS,
PROGRAMAS DE ACCION Y
ACTUACIONES




ESTRATECIADE
DESARROLLO TURISTICO DE

TORRE

V' A

Sede Universitaria
TORREVIE)A

UNIVERSIDAD DE ALICANTE

8 Lineas Estratégicas

Transversales

EnClaveTuristica

DT

Universidad de Alicante

\ [~
32 programas de actuacion

Turisticas

92 acciones
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Movilidad

Vertebracion
Territorial

¢ Flanes sectoriales

e Muevo moddo urbano

) ) » Fotenclarla
territerial sestenible

mavilidad sostenible

¢ Espacios portuarios, £
p Espacios
cdudad y costa de estadionamiento

~

Innovacion Sostenibilidad
socio=economica Ambiental

Innowacén empresarial b Conectividad ecologica

Formentar la innavaddén » Proteccion y gestién
medio amblente
Farrmacion -
Formaentar
valores ambientales
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L.E.3 MOVILIDAD

IR PA6. Planes sectoriales
de TORREVIEJA

e 17. Plan integral de Accesibilidad
¢ 18. Revision-Actualizacion del Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Torrevieja (2016)

PA7. Potenciar la movilidad sostenible

LA ¢ 19. Regeneracion urbana eje costero
| | «20. Creacién de una red de itinerarios peatonales
¢ 21. Creacion de una malla de carriles bici/vehiculos de movilidad personal
¢ 22. Adaptacion y modificacion recorridos transporte publico urbano y medidas de mejora
¢ 23. Modernizacion del sistema de transporte publico
¢ 24. Nueva Estacidon de autobuses
¢ 25. Promocidn de la movilidad sostenible -

PA8. Espacios de estacionamiento

B . 26. Regulacion del estacionamiento en superficie para viajeros y mercancias e informacion al usuario
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EnClaveTuristica

TorREViE]s,

PA4. Nuevo modelo urbano-territorial sostenible

e 11. Redaccion del Plan General Estructural de Torrevieja
e 12. Redaccién del Plan de Ordenacidon Pormenorizada de Torrevieja
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L.E.4 SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

] PA9. Conectividad ecoldgica
| ¢27. Actuaciones sobre el Parque Natural y su perimetro
» 28. Creacion de corredores ecoldgicos en ramblas )
g PA10. Proteccic tion medio ambiental A
s Toriis o ot D) . Froteccion y gestion medio ambpienta
f;‘: @l ©29. Plan de Adaptacion al Cambio Climético
' \" ‘YE 8 «30. Plan especial de proteccion del Paraje Natural del Molino del Agua
Q  -}. ¢ 31. Plan de seguimiento en el entorno de la cala Ferris
i #32. Plan de vigilancia y seguimiento de las aguas costeras. Plan anticontaminacion marina
¢ 33. Preservacion del medio marino: reserva marina de interés pesquero e instalacion de fondeos
\_ ecoldgicos /
s _ N
e Rhtarral i PA11. Fomentar valores ambientales
S y:;g-mrrev'e’a - 34. Potenciar los sistemas de gestion medioambientales
L IES NUM 1 - LIBERTAS ¢ 35. Participacion en programas de seguimiento cientifico y difusion medioambiental )

AR
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L.E.5 INNOVACION SOCIO-ECONOMICA

PA12. Innovacién empresarial

| #36. Innovacion de la planta residencial: ndmadas digitales y teletrabajo
¢ 37. Mapa de innovacion de la ciudad de Torrevieja
» 38. Estudio de competencias tecnoldgicas en las empresas de la provincia de Alicante

PA13. Fomentar la innovacion

®39. Impulso a la Compra Publica Innovadora para Administracién Local
¢ 40. “HackaSOFT: pensamiento critico y creativo”

e41. Jornadas T+F: “Talento y financiacién para la creacion de empresas innovadoras”

¢ 42. Concurso “Cuéntanos tu idea, IDEATHON”

¢ 43, Creacion de un plan de ocio de calidad y educativo para prevencién de conductas de riesgo
e 44, Participacion en proyectos europeos

R pPA14. Formacion

- 45. Plan formativo orientado a las habilidades directivas en emprendimiento e innovacion
¢ 46. Plan formativo a medida de los profesionales del comercio y la hosteleria
¢ 47. Divulgar y consolidar valores de innovacion, emprendimiento, identidad y ambientales desde el aula )

R P 0,
'@;‘; L A P P
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Diversificacién del

Gobernanza . sector turistico
» Coordinaciénadminis- F Turismo accesibhe
trativa v cooperacidn
plblico=-privada

TorREViE]s,

¢ Observatorio de
viviendas de uso turistico

* Fanificacian y
gestion turistica

» Fomento del
alojamiento reglado

> Sistemna

de indicadores ¥ Impulsa oferta comercial

w hostelera

----------------------------------------------

Marketing y :

Prn::l uctos Transformacién
Turisticos Digital

+ Planificacion  Digital Destination

productos Manager
# Turismo ndutica = Turismo : » Marca Torravieja
Y pesca itinerante R ) _
: F Destino Inteligente
» Turismeo = Turisme cultural

astrondmico ) )
E # Cicloturisma

k= Turismo deportive
P = Turismmo MICE

» Turismo activo y

= Servicios
de naturaleza

Enmpl&rr'en:arlns *
* Turismea ‘
sanitaric-wellness
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2020

L.E.1 GOBERNANZA
-

4 ™ PA1. Coordinacidon administrativa y cooperacion publico-privada

e, 2oz i e 1. Consolidacidon Consejo Municipal de Turismo de Torrevieja
VIE -09-02 publicade

SLPE ﬁ:a_izaﬁento del » 2. Consolidacion Consejo Local para el fomento del Desarrollo, el Emprendimiento y la Innovacion
Consejo Municipal de | * 3. Creacion de un Consejo Municipal de Movilidad de Torrevieja
Turismo e 4. Transversalidad de acciones turisticas locales en todos los departamentos municipales

En fase de exposicion publica

e 5. Potenciar la cooperacion y colaboracion publico-privada turistica
\_ _/ 6. Participacion publica continua para el desarrollo turistico )
. . L4 L4 7 . \
- g PA2. Planificacion y gestion turistica
5 ﬁ ¢ 7. Fundacion de un ente gestor en planificacidon y gestion turistica
‘ ‘ EMES - 3. Reconocimiento de la condicién de Municipio Turistico de la Comunitat Valenciana )
<

Evolucién plazas oferta turistica reglada

PA3. Sistema de indicadores

1.9. Creacion de un sistema de informacion para monitorizar la evolucidon del proyecto
¢ 10. Estudio para la implementacion del sistema de indicadores de ciudades resilientes ISO 37123: 2019

J
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L.E.6 DIVERSIFICACION DEL SECTOR TURISTICO

| PA15. Turismo accesible

¢ 48. Redaccidon de un Plan Director de Turismo Accesible

PA16. Observatorio de viviendas de uso turistico

¢ 49. Convertir a Torrevieja en referente nacional e internacional de las viviendas de uso turistico
¢ 50. Formacion e informacion sobre los alojamientos turisticos P2P Fo—
¢ 51. Certificacidon de calidad e higienizacidn de los alojamientos turisticos

couumrar Sencia ¢ 52. Ventajas fiscales para las segundas residencias )

J

PA17. Fomento del alojamiento reglado

1.53. Creacidn de oferta de alojamiento dinamica frente al turismo residencial

PA18. Impulso de |la oferta comercial y hostelera

1.54. Marco de colaboracion publico-privado para potenciar las empresas de comercio y hosteleria
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2020

L.E.7 MARKETING TURISTICO Y TRANSFORMACION DIGITAL

PA19. Digital Destination manager

¢ 55. Creacion de la figura del Digital Destination Manager

PA20. Marca Torrevieja

e 56. Rebranding y reposicionamiento de la marca Torrevieja
e 57. Creacion de la unidad de Vigilancia de Marca
e 58. Campanas de sensibilizacion local )

Q - PA21. Destino inteligente

1.59. Torrevieja SmarT
¢ 60. Sensorizacion turistica
¢ 61. Economia de los datos

P
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Matriz productos turisticos Torrevieja

L.E.8 PRODUCTOS
TURISTICOS Naitico

Camper (Caravana
Soly playa ® Gastronémico P {. }
o
PA22. ¢
. ., Sanitario @ Cidoturismo
Planificacion | @ | weliness ®
de los S Jepere ltural
> Cultura
d T ® Py ® MICE -
pro uctos g ‘ =
> Residencial Activo y de
® naturaleza ®
62. Clubes de Oferta complementaria
producto y planes (walkability y acuatico-tematico)
operativos
Consolidados Emergentes Potenciales

Productos
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L.E.8 PRODUCTOS TURISTICOS EMERGENTES

PA23. Turismo nautico y de pesca

* 63. Modernizacidon de la Lonja e instalaciones pesqueras
* 64. Reorientar el espacio y actividad de la Lonja Pesquera de Torrevieja al uso turistico
* 65. Nuevos desarrollos en pesca activa, turismo ndutico y del espacio salinero

PA24. Turismo gastrondmico

® 66. Potenciar el desarrollo del turismo gastronémico

®67. Repensar el Mercado Central La Plasa

¢ 68. Lonja Pesquera de Torrevieja como espacio gastrondmico

® 69. Promover una marca para la sal y los productos del mar de Torrevieja

¢ 70. Creacion y promocidn de un Festival Gastrondmico de la sal y los productos del mar
e 71. Promover una ampliacion y reorientaciéon de la demanda de ocio con el “Tardeo”
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L.E.8 PRODUCTOS TURISTICOS EMERGENTES

PA25. Turismo deportivo

« 72. Consolidar el turismo deportivo en Torrevieja
¢ 73. Club de Producto Mediterraneo Activo-Deportivo (CreaTurisme)
® 74. Escuelas deportivas internacionales

PA26. Turismo Activo y de Naturaleza

« 75. Potenciar el Turismo Activo y de Naturaleza a través de sus Espacios Naturales Protegidos
e 76. Comunicacion sobre los valores naturales del litoral

PA27. Turismo Sanitario-wellness

« 77. Fortalecer el Turismo Sanitario-wellness
¢ 78. Creacion de un Aula Universitaria de la Salud para el Envejecimiento Activo
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PA 29. Turismo cultural

LINEAS TURISTICAS

y A H

Sede Universitaria
TORREVIE)A AYUNTAMIENTO DE
UNIVERSIDAD DE ALICANTE

TORREVIEJA

L.E.8 PRODUCTOS TURISTICOS POTENCIALES

29.1 Plan de actuaciones “Las
salinas: patrimonio
mediterraneo”

« 80. Gobernanza cultural

¢ 81. Plan de ordenacion de los
espacios museisticos de la
ciudad

® 82. Proyecto integral del
patrimonio de las Salinas

\_ _/

29.2 Recursos culturales de
primer orden

83. Recuperacion del conjunto
monumental Eras de la Sal
84. Nuevo Auditorio (Eras de la
Sal)

85. Potenciar las
manifestaciones artistico-
musicales torrevejenses

86. Renovacion y puesta en

\__valor de las Torres BIC )
— :

\_

29.3 Rutas urbano-culturales

+ 87. Nuevas rutas peatonales y
puesta en valor de recursos
culturales

¢ 88. Creacidn intergeneracional
de rutas turisticas y de ocio
juvenil

Universitat d’Alacant
Universidad de Alicante

TorREViE]s,

29.4 Memoria oral de la
ciudad

¢ 89. Voces de Torrevieja.
Archivo de la memoria oral de
la ciudad

EnClaveTuristica
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L.E.8 PRODUCTOS TURISTICOS POTENCIALES

1.91.
Recomendaciones

para el producto
MICE

1.90. Fomentar el
Cicloturismo en
Torrevieja

®79. Regular el
Turismo ltinerante

1.92. Favorecer la
deambulacién
(Walkability)

PA32. Servicios
complementarios

PA30. Cicloturismo
PA31. Turismo MICE

PA28. Turismo Itinerante |
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Comisiton de Seguimisnto

- Eduardo Doldn Zdnchez | lmo. Alcalde de Tormevigjo
- Rosario Mortinez Chazorma | Ima. Vicealcaldeso v Concejala de Turismo

- Froncisco Moreno Judrer | Gabinste de Alcaldio del &yuntamiento de Torrevigjo
- Lidio Rodriguez Pérer | Técnico Oficing de Turismo de Tomevigjo
Ramdn Sancher | Gabinste de Prensa Ayuntamiento de Torrevieja
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