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1. ANTECEDENTES Y DIAGNOSTICO

Para la redaccion de este diagnostico sobre demografia y sociedad ademas de los
indicadores demogréaficos que sustentan los retos y las propuestas que se presentaran en
los siguientes apartados, se ha considerado recoger las preocupaciones que la ciudadania
ha trasladado mediante el proceso de participacion: desigualdades sociales por edad, renta
y por procedencia de la poblacion; escasa interaccion entre grupos poblacionales, tanto
por nacionalidades como por edades y por localizacién geografica; carencia de una
identidad ciudadana compartida; malestar por la falta de seguridad percibida; y escasa
participacion ciudadana en los ambitos de decision publica.

Por otra parte, es imprescindible remarcar las circunstancias excepcionales en las que se
redacta el presente informe. La crisis sanitaria, econdmica y social en la que estamos
inmersos debido a la Covid-19 modificaran, sin duda, todas las estimaciones a corto plazo
que aqui se hacen.

Se exponen a continuacion una serie de datos e indicadores que se consideran apropiados
para realizar esta aproximacion a las condiciones de vida de la poblacion de Torrevieja.

1.1. La poblacién de Torrevieja

1.1.1. Evolucién de la poblacion

Con 83.337 habitantes en 2019, Torrevieja se sita como la quinta ciudad en nimero de
habitantes de la Comunidad Valenciana (5.003.769 habitantes) y la tercera ciudad de la
provincia de Alicante (1.858.683 habitantes), por detras de Alicante y Elche, las cuales
registran 334.887 y 232.517, respectivamente.
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Grafico 1. Poblacion censal, Torrevieja 1900-2011. Fuente: Censo de la poblacion. INE

En el periodo de 1999 a 2019, la poblacion torrevejense ha experimentado un importante
crecimiento, sobre todo, hasta el afio 2013: de 42.278 habitantes en el afio 1999 hasta los
105.205 en el afio 2013, lo que supone un crecimiento del 148,84%. Para comprender la
magnitud del desarrollo basta con apuntar que desde el afio 1985 a 2002 se construyeron
en la ciudad 87.259 nuevas viviendas, o lo que es lo mismo, mas de 5.000 viviendas
anuales.



Estrategia de Desarrollo Turistico de Torrevieja

Desde 2013 hasta la actualidad, Torrevieja ha sufrido un descenso de la poblacion del
-20,78%, reduciendo sus efectivos de 105.205 a 83.337 habitantes. Esta contraccion se
debe, entre otros factores, a una operacion estadistica de reajuste de los padrones
municipales llevada a cabo por el INE2. Sin embargo, otros factores de naturaleza
politico-econémica, como pueden ser los efectos del Brexit para la poblacion britanica o
las consecuencias de la crisis de 2008, aun no superadas, han podido influir en este
descenso.

1.1.2. Estructura demogréfica

Por su parte, la pirdmide poblacional de la ciudad de Torrevieja refleja, en primer lugar,
una proporcion entre hombres y mujeres muy similar. De las 83.337 personas
empadronadas en el afio 2019, 41.269 son hombres y 42.068 son mujeres. En segundo
lugar, se observa que hasta los 54 afios la proporcion de hombres es ligeramente mayor
que la de mujeres; sin embargo, a partir de este grupo poblacional la tendencia se invierte,
existiendo un mayor namero de mujeres que hombres, siguiendo asi la linea general a
nivel nacional que indica que las mujeres tienen una esperanza de vida mayor que la de
los hombres (78,24 afios y 84,78 afios respectivamente en 2018, segln los datos del INE).

El indice de envejecimiento de Torrevieja es de 154,9%; su tasa de dependencia es del
59,7%, por encima del resto de municipios. Torrevieja supera también los porcentajes a
nivel provincial y autonémico. Estos porcentajes reflejan una estructura poblacional muy
envejecida que ha de tenerse en cuenta a la hora de afrontar retos de futuro: a medida que
el indice de envejecimiento y la tasa de dependencia aumentan, las previsiones
presupuestarias en materia de gasto social en educacién, sanidad y pensiones, entre otras,
han de adaptarse a un contexto en el que la pirdmide de poblacion de la ciudad se invierte
paulatinamente.

Una de las consecuencias de este envejecimiento de la poblaciéon, marcado por la
presencia de jubilados extranjeros en la estructura poblacional, es que el saldo natural de
Torrevieja, a saber, la diferencia entre nacimientos y defunciones comienza a ser negativo
a partir del afio 2012 (-20), llegando a alcanzar una cifra de -225 en el afio 2018.

1.1.3. Procedencia de la poblacion

Si se analiza la estructura poblacional segun la nacionalidad, Torrevieja se sitda a la
cabeza entre algunos municipios con los que se ha comparado en relacion con el
porcentaje de extranjeros sobre la poblacion total. Desde 2017, la cifra no ha variado
significativamente, siendo en 2019 de un 39,85%.

2 A fecha 1 de enero de 2014 se hizo efectivo un proceso de depuracion de datos de los registros municipales que obligo
a remover del registro a miles de personas que habian fallecido o habian emigrado, bien a su pais de origen o bien a
otro pais.
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Tabla 1. Porcentaje de extranjeros sobre la poblacion total (2017-2019)

Ao 2017 2018 2019
Torrevieja 39,18 38,78 39,85
Benidorm 26,39 27,08 28,51
Denia 21,12 20,88 21,68
Santa Pola 14,93 16,13 17,08

Fuente: Estadistica del Padron Continuo a 1 de enero de 2019. INE

La poblacion extranjera proviene de dos tipos de fendbmenos migratorios diferenciados:
uno, residencial; el otro, laboral. Asi, entre los europeos, que representan el 27,91% de la
poblacion, es decir, 23.267 habitantes, las principales nacionalidades son las siguientes:

Gréafico 2. Poblacion extranjera europea de Torrevieja (2019). Principales nacionalidades
europeas

EReinoUnido ®Rusia o Ucrania Bulgaria ®Rumania M Alemania

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Estadistica del Padron Continuo a 1 de enero de 2019.

Reino Unido, Rusia y Alemania responderian a lo que se ha llamado migracion
residencial: poblacion jubilada que decide residir temporal o definitivamente en
Torrevieja mediante el alquiler o compra de una segunda residencia; mientras que
Ucrania, Bulgaria y Rumania responderian a la inmigracion laboral: personas que dejan
su pais de origen en busca de empleo, con Ucrania a la cabeza. En esta ultima se
encontrarian, ademas, las siguientes nacionalidades (grafico 3):

Grafico 3. Poblacion extranjera de Torrevieja no europea (2019)

B Marruecos ®Colombia ®China Argelia ®Brasil ®Argentina
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Estadistica del Padrén Continuo a 1 de enero de 2019

Si se compara la poblacion de origen espafiol con aquella de origen extranjero por rangos
de edad a 1 de enero de 2019, se observa que, de los 33. 207 extranjeros, 21.899 tienen
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entre 16 y 64 afos, siendo éste el rango de edad de la poblacién con mayor nimero de
personas. En el caso de los espafioles, ocurre exactamente lo mismo, aunque con una cifra
superior, a saber, de 30.273. Ademas, la poblacion espafiola, casi dobla la cifra en el rango
de edad “De 65 y més afios” respecto a la poblacion extranjera, con 12.027 personas frente
a6.914.

En el grafico 4 se pueden comprobar diferencias significativas en la comparacion de la
piramide de poblacion de extranjeros y espafioles. Son relevantes las diferencias en el
numero de efectivos varones de 40 a 44 afios, asi como en la distribucion de la poblacion
mayor.

Gréfico 4. Piramides de poblacién extranjera y espafiola Torrevieja 2019

X Piramide de la poblacién espafiola, 2019
Pirdmide de poblacién extranjera, 2019

De 100 i mé t De 100 i més afio:

Fuente: Padrén Municipal de Habitantes. Explotacién extensa, 2019. INE

Los datos de poblacion segun la relacion entre el lugar de nacimiento, el de residencia 'y
el sexo (Tabla 2) permiten comprobar que, de un total de 83.337 en Torrevieja, 23.573
son nacidos en la Comunitat Valenciana. De estos 23.757 residentes, 16.253 han nacido
en Torrevieja, 3.700 en un municipio diferente de la Vega Baja, 3.054 en una comarca
diferente y 566 en las provincias de Castellon o Valencia. Por otro lado, respecto a la
poblacién proveniente de otra comunidad auténoma, la cifra es de 22.443. En cuanto al
sexo, hay un mayor niamero de hombres que de mujeres que provienen de la Comunitat
Valenciana, 11.966 frente a 11.607; pero, por el contrario, existe un nimero superior de
mujeres (11.534) respecto al de hombres (10.909) en cuanto a aquella poblacion
proveniente de otra comunidad autonoma.

Tabla 2. Poblacién de Torrevieja segin la relacion entre el lugar de nacimiento, el de residencia
y el sexo (2019)

Total Hombres Mujeres

Total 83.337 41.269 42.068
Comunitat Valenciana 23.573 11.966 11.607
Mismo municipio 16.253 8.283 7.970
Diferente municipio de la

misma comarca 3.700 1.848 1.852
Diferente comarca de la

misma provincia 3.054 1.547 1.507
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Diferente provincia de la

Comunitat Valenciana 566 288 278
Fuera de la Comunitat | 59.764 29.303 30.461
Valenciana

Otra Comunidad

Auténoma 22.443 10.909 11.534
Extranjero 37.321 18.394 18.927

Fuente: Estadistica del Padron Continuo a 1 de enero de 2019. INE

1.1.4. Estructura de los hogares

La Encuesta Continua de Hogares (ECH) revela que, a 1 de enero de 2019, el tamafio
medio de los hogares en la Comunidad Valenciana es de 2,47; y el tamafio medio de los
hogares pertenecientes a la comarca de la Vega Baja, entre los que se encuentran los de
Torrevieja, es de 2,44 personas. En cuanto al porcentaje de hogares unipersonales, en el
afio 2019, un 26,10% de los hogares de la Comunidad Valenciana son unipersonales, asi
como un 27,24% de los hogares pertenecientes a la comarca de la Vega Baja.

En la Tabla 3 se puede observar como la Vega Baja es una comarca en la que, de 139.271
hogares, el mayor nimero corresponde a la tipologia parejas con hijos en el hogar y a la
tipologia unipersonal en su conjunto, con un numero mas elevado de hombres menores
de 65 y de mujeres mayores de 65. Tras ellas, las parejas sin hijos en el hogar es la
tipologia con el mayor nimero de hogares sobre el total.

Tabla 3. Hogares segun tipo a nivel comarcal (La Vega Baja) (2017-2019)

2017 2018 2019
Total 140.377 | 138.903 | 139.271
Unipersonal. Hombre de menos de 65 afios 12.356 | 12.093 | 12.672
Unipersonal. Mujer de menos de 65 afios 6.965 7.540 8.176
Unipersonal. Hombre de 65 o mas afios 5.348 5.662 5.102
Unipersonal. Mujer de 65 0 mas afios 12.247 | 11.007 | 11.983
Monoparental. Padre con algun hijo menor de 25 1.047 1.045 913
Monoparental. Madre con algin hijo menor de 25 5.998 4.696 4.718
Parejas sin hijos en el hogar 33.097 | 33.414 | 33.388
Parejas con hijos en el hogar 45.977 | 45.833 | 43.709
Otros 17.342 | 17.612 | 18.610

Fuente: Encuesta Continua de Hogares. Portal Estadistico de la Generalitat Valenciana.

A falta de datos actualizados a nivel municipal que permitan comparar informacion del
mismo afio y, mas concretamente, que permitan conocer los hogares de Torrevieja segun
tipo, es posible realizar un ejercicio comparativo con los datos ofrecidos por la ECH en
2019 sobre el tamafio medio de los hogares y el numero de hogares unipersonales, y los
datos provenientes de los Urban Audit para ciudades en el periodo 2015-2017. De esta
manera, se advierte que el nimero total de hogares en Torrevieja fue de 34.893, con una
reduccidn de casi 10.000 hogares con respecto al afio 2015. Respecto al tamafio medio de
los hogares torrevejenses, éste es de unas 2,3 personas, mientras que el porcentaje de
hogares unipersonales en 2017 fue del 35,62%.



Tabla 4. Estadisticas sobre el hogar (Torrevieja) (2015-2017)
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2015 2016 2017
Numero total de hogares 44.983 40.872 34.893
Tamarfio medio de los hogares 2,30 2,37 2,34
Proporcion de hogares de una persona
sobre el total de hogares 36,69 35,41 35,62

Fuente: Indicadores de Calidad de vida Urban Audit. INE

1.2. Estructura de la renta

Segun los datos sobre renta media por unidad de consumo para 2018, la comarca de La
Vega Baja se posiciona en el ultimo lugar al comparar sus cifras con las otras ocho
comarcas de la provincia de Alicante, con la propia provincia y con la Comunidad
Valenciana. Asi, la renta media de La Vega Baja es de 11.524 euros, la de la provincia de
13.843 y la de la Comunidad Valenciana de 15.038. Desagregada por sexo, la renta media
es menor en mujeres que en hombres tanto en las comarcas como a nivel provincial y
autonomico, siendo en el caso de La VVega Baja de 12.302 euros para hombres y de 10.348
para mujeres.

Al igual que la renta media por unidad de consumo, el Indicador AROPE? revela que un
38,7% de la poblacién de la comarca de La Vega Baja esta en riesgo de pobreza y/o
exclusion social, siendo la comarca con mayor porcentaje. En el caso de La Vega Baja,
un 37,5% de hombres esta en riesgo de pobreza y/o exclusion social frente al 41,5% de
mujeres.

En el caso de la renta media por persona a nivel municipal, para 2017 Torrevieja presenta
una cifra de 7.643, cifra que ha ido aumentando desde el afio 2015, donde era de 7.109
euros. En comparacion con municipios como Benidorm, Denia y Santa Pola, Torrevieja
presenta la renta media por persona mas baja, mientras que Benidorm la mas alta, con
9.724 euros de media en 2017.

3 El indicador AROPE de riesgo de pobreza y/o exclusion social recoge una vision multidimensional de la pobreza y/o
la exclusion social en la que se contabiliza la poblacion que se encuentra en riesgo de pobreza, con carencia material o
con baja intensidad en el empleo. Al grupo de personas en riesgo de pobreza y/o exclusion social segun la Estrategia
Europa 2020 se les denomina ERPE (personas En Riesgo de Pobreza y/o Exclusién) o con las siglas en inglés AROPE
(At Risk of Poverty and/or Exclusion). Segln la Estrategia Europa 2020 se consideran personas en riesgo de pobreza
y/o exclusion social aquellas que estan al menos en una de estas tres situaciones: (a) En riesgo de pobreza (ingresos por
unidad de consumo por debajo del 60% de la renta mediana disponible equivalente); (b) En hogares sin empleo o con
baja intensidad en el empleo (hogares en los que sus miembros en edad de trabajar lo hicieron menos del 20% del total
de su potencial de trabajo); (c) En carencia material severa (definida como la carencia de al menos cuatro conceptos de
los nueve de la lista siguiente: 1. No puede permitirse ir de vacaciones al menos una semana al afio. 2. No puede
permitirse una comida de carne, pollo o pescado al menos cada dos dias. 3. No puede permitirse mantener la vivienda
con una temperatura adecuada. 4. No tiene capacidad para afrontar gastos imprevistos [de 650 euros]. 5. Ha tenido
retrasos en el pago de gastos relacionados con la vivienda principal [hipoteca o alquiler, recibos de gas, comunidad...]
0 en compras a plazos en los dltimos 12 meses. 6. No puede permitirse disponer de un automévil. 7. No puede permitirse
disponer de teléfono. 8. No puede permitirse disponer de un televisor. 9. No puede permitirse disponer de una lavadora).
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Gréfico 5. Renta media por persona. Comparativa entre municipios (2015-2017)

03031 Benidorm

10.000
9.000
B.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

0

03063 Dénia 03121 SantaPola 03133 Tomrevieja

m Renta media por persona 2015 m Renta media por persona 2016

B Renta media por persona 2017
Fuente: Atlas de distribucion de renta de los hogares. INE

Al analizar las fuentes de ingresos, se observa que, para Torrevieja, el 50,5% de los
ingresos proceden del salario; el 31,3% de las pensiones; el 3,3% de las prestaciones por
desempleo y el 4% de otro tipo de prestaciones. Ademas, un 11% de su poblacion obtiene
otro tipo de ingresos que suelen estar relacionados con las rentas del capital mobiliario.
Comparado con Benidorm, Denia y Santa Pola, el porcentaje de Torrevieja referente a las
pensiones es mayor que el de todas ellas, evidenciando una estructura demogréafica mas
envejecida que el resto de los municipios analizados.

Tabla 5. Ingresos segun fuente. Comparativa entre municipios (2017)

Fuente de ingreso: | Fuente de | Fuente de | Fuente de | Fuente de
salario ingreso: ingreso: ingreso:  otras | ingreso:  otros
pensiones prestaciones por | prestaciones ingresos
desempleo

Benidorm 54,7 22,4 3,5 2,8 16,6

Denia 57,0 21,8 2,5 2,7 16,1

Santa Pola 63,1 20,4 3,0 2,9 10,6

Torrevieja 50,5 31,3 3,3 4,0 11,0

Fuente: Atlas de distribucion de renta de los hogares. INE

Un acercamiento mas pormenorizado sobre las secciones censales que conforman
Torrevieja permite observar de qué manera se distribuyen estas distintas fuentes de
ingresos por el municipio. Se ofrecen en anexo estos mapas y se incluye aqui Unicamente
el que refleja la distribucion por secciones censales de las pensiones por considerar que
es la fuente de ingresos que mejor representa las diferencias entre secciones.
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Mapa 1. Distribucidn por secciones censales del porcentaje de ingresos por pensiones.

A

ey} I
Torrevieja. Atlas de distribucién de renta de los hogares.|
.__ Distribucion por fuente de ingresos. Fuente: INE, 2017.
=

A 20z

Ingresos por
pensiones (%)

210-238

] - | 239-283
e i y 28,4-33,7
Sy f Il 338-386

O — B se7-476

1.3. Cultura

Segtn el informe “La Cultura como elemento de progreso de la Vega Baja” (Consell
Valencia de Cultura, 2020) que incluye informacién ofrecida por el Ayuntamiento de
Torrevieja, desde el Instituto Municipal de Cultura de Torrevieja se lleva a cabo la gestién
de: el Teatro Municipal, el Palacio de la Musica, el Centro Cultural Virgen del Carmen,
la Biblioteca y salas de lectura municipales, dos salas de exposiciones, el Conservatorio
de Musica, la Escuela Municipal de Pintura, la Escuela Municipal de Danza, la Escuela
Municipal de Teatro, asi como Museos Flotantes, Museo del Mar y de la Sal y Museo de
Historia Natural. Tras la reapertura del Teatro Municipal el Ayuntamiento declara en el
citado informe su intencion de confeccionar una oferta cultural de calidad que mantenga
estrechas relaciones con el ambito docente, apostando de este modo por la cultura como
factor de progreso educativo y social.

1.4. Salud

La informacion que arrojan los datos de defunciones segin causa de muerte en el
municipio de Torrevieja para el afio 2017 confirman que las enfermedades en el sistema
circulatorio y los tumores son las principales causas de fallecimiento, con 217 personas y
214, respectivamente. Con 82 decesos, las enfermedades del sistema respiratorio son la
tercera causa mas comun. Al compararse con los datos a nivel autonémico y provincial
en el mismo afo, se observa que no existen diferencias significativas, siendo las
enfermedades en el sistema circulatorio, los tumores y las enfermedades respiratorias las
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principales causas de muerte, segun los datos de la Conselleria de Sanidad Universal y
Salud Puablica recogidos por el Portal Estadistico de la Comunitat Valenciana.

Respecto a la esperanza de vida al nacer, Torrevieja se encuentra por debajo de la media
de edad a nivel autonémico y provincial, con 81,41 afios para ambos sexos, 78,24 para
hombres y 84,74 para mujeres. En los tres niveles, la esperanza de vida de las mujeres,
como es habitual, es mayor que la de los hombres.

1.5. Seguridad

Si bien es cierto que, en los Gltimos afios, hay una reduccién del nimero de robos con
fuerza en domicilio, la ciudad de Torrevieja mantiene unos indices proporcionalmente
mayores que el resto de la provincia y de los municipios con los que se estan comparando
los datos. EI modelo residencial caracteristico de la localidad propicia que muchas de las
viviendas queden vacias durante gran parte del afio, estando asi mas expuestas a este tipo
de delito. Segun los datos ofrecidos por el Ministerio del Interior, en el afio 2016, el
municipio sufrié 979 robos con fuerza en domicilios; 902 en 2017; 773 en 2018 y 589 en
2019. De este modo, hubo entre 2017 y 2016 una reduccion del -7,9%; entre 2018 y 2017
del -14,3%y entre 2019 y 2018 del -23,9%, existiendo, asi, una reduccion cada vez mayor
de estos delitos en particular. Se observa, ademas, que municipios como Benidorm, Denia
y Santa Pola, también los han reducido entre 2016 y 2019, aunque menos
significativamente.

Sin embargo, la tasa de criminalidad por cada mil habitantes en cuanto a las infracciones
totales refleja que, para el afio 2019 entre los municipios comparados, Benidorm tiene la
tasa de criminalidad mas alta por cada mil habitantes mas altas, 86,65. Torrevieja, por su
parte, registra una tasa de 76,90 infracciones por cada mil habitantes.

1.6. Participacion Ciudadana

En cuento a la participacion politica de la poblacion extranjera, se presenta el nimero de
extranjeros residentes en Torrevieja, Benidom, Denia y Santa Pola que se inscribieron en
el censo electoral para ejercer su derecho a voto.

Tabla 6. Extranjeros inscritos en el censo electoral. Comparativa entre municipios. Elecciones al

Parlamento Europeo Elecciones municipales (26 de mayo de 2019)
Torrevieja Benidorm Denia Santa Pola
Elecciones
municipales 3.083 1.957 1.674 1.085
Elecciones al
Parlamento 2.349 1.641 1.438 977
Europeo

Fuente: Oficina del Censo Electoral. INE
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Por otra parte, en la provincia de Alicante, los residentes europeos han configurado en los
ultimos 30 afios un asociacionismo fuerte y de actividad intensa. La solida cristalizacion
de este fendmeno obedece a razones de diversa indole. Por un lado, se origina por la
voluntad que tienen estos ciudadanos de romper el aislamiento que les impone el modelo
urbano basado en la expansion de las urbanizaciones. Por otro, al asentarse en el territorio,
los residentes europeos transforman el espacio social y cultural y se crea la necesidad de
encontrar nuevos lugares para la sociabilidad y el auto-reconocimiento. Estas
organizaciones, que en ocasiones promueven actividades ludicas, culturales o deportivas,
emergen en buena medida como una recreacion a pequefia escala de sus sociedades en un
contexto socio-cultural ajeno. Finalmente, este fenémeno surge de la necesidad de crear
y consolidar redes de autoayuda, sobre todo en lo referente a la satisfaccion de
necesidades especificas que sin el recurso al apoyo mutuo no podrian cubrirse.

El Ayuntamiento de Torrevieja mediante su Concejalia de Participacion Ciudadana ofrece
un listado del registro de asociaciones®, que llega a las 275 mas las ONG y las ONGDs.
Sin embargo, no se puede comprobar si dichas asociaciones siguen activas, si sus datos
de contacto estan actualizados o si constan en el registro de asociaciones de interés
publico competencia de la Generalitat VValenciana.

“http://torrevieja.es/sal/Ayuntamiento/Participacion%20Ciudadana/asociaciones%20en%20torrevieja/inde
X.aspx#ong
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2. RETOSY CLAVES PARA EL FUTURO

Una vez realizado el diagnostico demografico y social de Torrevieja, planteamos los retos
a los que la ciudad se enfrenta en un contexto en el que acontecen profundos cambios. Se
parte de una nocion de innovacién social que va mas alla de la mera innovacion
tecnoldgica o econdmica. Se trata de promover procesos de cambio social que tengan en
cuenta la voz de las personas para generar respuestas creativas y democraticas a los
problemas. Se hace referencia a aquellas ideas novedosas (productos, servicios y
modelos) que tienen como objetivo la satisfaccion eficaz de necesidades sociales y la
creacion de nuevos modos de relacién social. Este concepto engloba innovaciones que no
solo crean valor social, sino que ademas, aumentan la capacidad de accién de toda la
sociedad (Bureau of European Policy Advisers, 2010).

Este concepto de innovacion social va estrechamente unido al concepto de resiliencia,
fundamental en un momento de crisis sanitaria, econémica y social como el actual. Bajo
el presupuesto de que las comunidades establecen un estrecho vinculo con el territorio
donde habitan, cada comunidad forma parte de un sistema socio-ecologico (SSE)
expuesto a escenarios cambiantes e inestables asociados a la accion e influencia de actores
politicos, econdmicos y naturales externos al sistema. La interaccion de los SSE con el
ambiente externo les obliga a desarrollar tres propiedades para poder subsistir: la
adaptabilidad, la resiliencia y el cambio.

En este contexto de incertidumbre y vulnerabilidad, conviene no sélo tener en cuenta el
corto plazo y actuaciones en clave coyuntural. Es imprescindible tener también una
mirada mas amplia, una necesaria vision a largo plazo, en clave estructural, que entienda
y corrija aquello que ha llevado a la ciudad a los indices de vulnerabilidad en términos de
pobreza y de inseguridad en los que se encuentra. A partir de esta idea, se plantean los
retos a los que se enfrenta la ciudad.

2.1 RETOS DEMOGRAFICOS
e Desarrollo social y econémico

e Convertir la hospitalidad en el marco de convivencia para turistas y residentes
permanentes o temporales

2.2 CALIDAD DE VIDA: RENTA, EDUCACION, SALUD, SEGURIDAD
e Mejorar la calidad de vida
e Conservar la identidad cultural
e Mejorar la participacion publica y la gobernanza a través del turismo

o Fortalecer la capacidad de resiliencia

12
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Reflexion final: Una ciudad solo puede convertirse en un buen destino turistico si es un
lugar en el que los residentes viven bien. La mejora en la calidad de vida en todos y cada
uno de los aspectos que se han tratado en estos dos apartados anteriores redunda
directamente en la calidad del destino turistico. Unicamente mejorando los estandares de
vida de quienes prestan los servicios turisticos, quienes conviven diariamente con los
turistas y quienes, en definitiva, son el alma de la ciudad, se puede mejorar la oferta
turistica.
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3. PROPUESTAS DE ACTUACION

Creacidn de un Aula Universitaria de la Salud para el Envejecimiento Activo

Proposito de la actuacién

Convertir a Torrevieja en un referente de calidad de vida y turismo de salud.
Prestar atencion especializada en temas de salud y envejecimiento activo a las
personas extranjeras.

Promover el empleo y las actividades profesionales en el &mbito de la salud.
Mejorar la capacidad de respuesta de Torrevieja ante situaciones de riesgo.

Proposito de la actuacién

Creacidn intergeneracional de rutas turisticas y de ocio juvenil

Promover las relaciones intergeneracionales entre jovenes y mayores en la
ciudad de Torrevieja. El objetivo es generar un intercambio de conocimientos
y experiencias para la confeccidn de una ruta turistica y de ocio juvenil centrada
en la cultura y la salud.

Recuperar el patrimonio historico y cultural de Torrevieja a través del relato de
los mayores e integrarlo en las actividades turisticas y de ocio de los jovenes.
Trabajar en el afianzamiento de la marca Torrevieja, consolidar una identidad
propia y posicionar a la ciudad como un destino interesado en preservar su
historia y mejorar la calidad de vida de jovenes, mayores y turistas a traves de
la apuesta por la cultura y la salud.

Fomentar la participacion de jovenes y mayores en los asuntos que conciernen
a su ciudad. En especial, la de los mayores extranjeros y los jovenes en riesgo
de exclusion social.

Proposito de la actuacién

Creacién y promocién de un Festival Gastronémico Internacional

Impulsar el patrimonio gastronémico de Torrevieja como generador de
identidad y comunidad a través de la participacién de ciudadanos, productores
y negocios locales.

Dar a conocer el patrimonio gastronémico de los habitantes de Torrevieja
procedentes de otros paises, potenciando asi el didlogo intercultural por medio
de la experiencia gastronémica.

Fomentar la participacion y la creatividad ciudadana con la organizacién y la
realizacion de actividades culturales complementarias que, combinadas con las
culinarias, permitan el desarrollo de un producto innovador y atractivo para los
ciudadanos y los turistas.
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Carnaval saludable y responsable. Una experiencia piloto para la creacion de un

plan de ocio de calidad y educativo para la prevencion de conductas de riesgo.

Proposito de la actuacién

Crear un plan de ocio educativo compuesto por propuestas de ocio juvenil orientadas
al desarrollo de actividades saludables, civicas y éticas a partir de una experiencia
piloto llevada a cabo durante las fiestas de Carnaval de Torrevieja. Objetivos
especificos:

e Apostar por la concienciacion, la prevencion y la lucha contra la desigualdad
social a través de actividades que permitan combinar la diversion, el aprendizaje
y la interaccidn entre jovenes de diversa nacionalidad y condicién social.

e Dinamizar los barrios convirtiéndolos en puntos de encuentro donde desarrollar
las jornadas de ocio con el fin de evitar el éxodo de la poblacion joven.

e Establecer y estrechar las relaciones existentes entre los actores involucrados
para la confeccion de un plan de ocio alternativo, innovador y participado que
pueda servir como punto de referencia para otros municipios.

Redaccién de un Plan Director de Turismo Accesible

Propésito de la actuacion

Objetivo: Posicionar a Torrevieja como un referente del turismo accesible mejorando
la accesibilidad universal en toda la cadena de valor turistico, generando experiencias
accesibles y promocionando los recursos y productos con mayor grado de
accesibilidad.

Esta actuacion queda vinculada a: 1) la existencia de un mercado potencial de turismo
accesible muy relevante (sélo en la Union Europea son 138 millones las personas con
necesidades de accesibilidad); 2) la importante prevision de crecimiento en el nimero
de turistas pertenecientes al colectivo de personas con necesidades de accesibilidad (en
los paises de la UE, se estima un crecimiento interanual de 1,2%); 3) las nuevas
tecnologias como soporte de informacion y promocién, porque permiten que los
clientes cuenten con una informacién mas detallada de la oferta de turismo accesible y
con herramientas y canales con mayores niveles de accesibilidad y usabilidad.

Escuelas deportivas internacionales

Proposito de la actuacién

Torrevieja ya ha iniciado el camino de creacion de producto en torno al turismo
deportivo®. El siguiente paso es implicar a toda la poblacion para fomentar su

5 Ademas de la Salida de la Vuelta Ciclista a Espafia, en 2019 se celebré un congreso sobre turismo
deportivo (http://www.congreso.turismodeportivocostablanca.es/) y mantiene tiene una web especifica:
http://torreviejasportscity.com/
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participacion en actividades deportivas que supongan una oportunidad para el
intercambio generacional e intercultural, y que generen aficion para la creacion de
experiencias turisticas basadas en el deporte.

Voces de Torrevieja. Archivo de la memoria oral de la ciudad

Propésito de la actuacion

La memoria oral es una herramienta fundamental para conocer nuestro pasado
histérico. En un acontecimiento historico o tiempo vivido, es el testimonio de cada
persona la forma mas directa en la que se plasma la memoria, pero a la vez es también
la parte mas fragil y sensible de la reconstruccion histérica. Por esto, los trabajos de
historia oral, de recogida de testimonios, experiencias y vivencias tienen una
importancia capital en la recuperacion de la memoria local.

e Elaborar una web que reuna trabajos sobre la vida cotidiana y la identidad
cultural a través del estudio de la memoria oral de la ciudadania de Torrevieja.

Obijetivos especificos:

e Recuperar la historia contemporanea de la ciudad a partir de las narraciones
producidas por la ciudadania.

e Impulsar la creacion de un fondo documental y archivo local de memoria oral
en formato digital.

e Promover el estudio y la investigacion en temas locales relacionados con la
cultura, la historia y la identidad.

Propuesta de participacion publica continua para el desarrollo turistico

Proposito de la actuacién

Los residentes deben ser los principales beneficiarios de cualquier actividad
desarrollada en el lugar donde viven. Deben ser consultados e incluidos en el proceso
de toma de decisiones desde su etapa inicial.

Las autoridades locales deben integrar un enfoque participativo con la ciudadania 'y con
el tejido empresarial y del tercer sector a propdsito de las iniciativas relacionadas con
el turismo, desde la toma de decisiones y la aplicacidon hasta el seguimiento. Este
enfoque horizontal no s6lo compartira compromisos y responsabilidades, sino que
también traerd oportunidades para la innovacién social basadas en la co-creacién.

El Cédigo Etico del Turismo Valenciano, que todos los municipios turisticos han de
suscribir y ejecutar, insta a los ayuntamientos a establecer canales de comunicacion
para que los grupos de interés (turistas, empresariado y ciudadania) puedan plantear
mejoras y alertar del incumplimiento de los valores y normas del codigo, asi como de
las malas practicas que observen.
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Aprovechando esta obligacion, y por las razones arriba indicadas, es necesario
desarrollar mecanismos de comunicacion para la planificacion turistica

Estudio para la implementacion del sistema de indicadores de ciudades

resilientes 1SO 37123: 2019

Propdsito de la actuacion

e Construir una ciudad capaz de evaluar, planificar y actuar de una manera eficaz
ante sucesos inesperados, con el proposito de salvaguardar la calidad de vida de
la ciudadania, asi como su patrimonio y su imagen.

o Identificar las areas y los colectivos mas vulnerables de la ciudad con el objetivo
de poder implementar sobre las mismas politicas adecuadas y prevenir los
efectos negativos de una catastrofe -ambiental, sanitaria, econdmica o de
cualquier otro tipo-.

e Afianzar laimageny la proyeccion nacional e internacional de Torrevieja como
una ciudad y un destino preparado para afrontar desafios inesperados y
preocupado por la calidad de vida de sus habitantes y turistas.

e Potenciar el establecimiento de alianzas con otras ciudades del mundo a través
del aprendizaje mutuo en cuestiones de resiliencia y prevencion de riesgos.
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4. EFECTOS DE LAS PROPUESTAS EN EL AMBITO TURISTICO Y EN
OTRAS TEMATICAS CLAVE

Las nueve propuestas se han redactado con el proposito de conseguir repercusiones
positivas sobre el desarrollo de un turismo maés sostenible e inclusivo para la ciudad
teniendo en cuenta que afectan a otras areas tematicas de este trabajo y relacionandolas
con el Cadigo Etico del Turismo Valenciano como marco de referencia.

1. Creacion de un Aula Universitaria de la Salud para el Envejecimiento Activo

Las tres formas de turismo de salud (médico, bienestar y spa) se basan en los conceptos:
“enfermedad-salud-bienestar” y “curativo-preventivo-promotor”: a) el turismo médico se
asocia a curar enfermedades; b) el turismo de bienestar promueve el bienestar personal;
y ¢) el turismo de spa se sitda en un término medio, con el objetivo de prevenir la
enfermedad y mantener la salud. EI turismo vinculado a la salud no es un producto que
se pueda improvisar. Para llegar a formar un cluster con posibilidades de éxito requiere
de la participacion del sector privado de la salud, de centros de investigacion y del soporte
publico. Los estudios de mercado indican un crecimiento del turismo médico, de bienestar
y de spa. Asi, el turismo de salud es una tendencia de larga duracion y gran impacto, clave
para todos los segmentos de precio de la oferta existente.

Para conseguir desarrollar este segmento turistico se requiere un conocimiento alto de las
problematicas de salud y de las preferencias de los turistas, motivo por el cual la
investigacion que se deriva del Aula de Salud sera muy util para la formacién y
consolidacion de negocios relacionados con la salud y el bienestar.

2. Creacion intergeneracional de rutas turisticas y de ocio juvenil

Esta propuesta facilita la proteccion del patrimonio natural, cultural y etnografico
mediante la participacién intergeneracional de los habitantes de Torrevieja. La mayor
amenaza para el patrimonio reside en su desconocimiento: lo que no se conoce no se
valora. En este sentido, es esencial que los residentes conozcan su propio patrimonio y
participen en su promocion. Estas acciones sirven ademas para reforzar los lazos sociales
y desarrollar sentimientos de orgullo, propiedad y pertenencia. Para el visitante, resulta
fundamental disponer de informacién y claves interpretativas que le ayuden no solo a
comprender el destino, sino también a apreciarlo. Asimismo, esta propuesta responde al
compromiso de promover la formacion de los agentes implicados en el desarrollo turistico
con el fin de que conozcan sus propios recursos y adquieran las competencias necesarias
para favorecer una acogida hospitalaria de los visitantes (compromiso 3 del Cédigo Etico
del Turismo Valenciano).

Esta propuesta persigue el fortalecimiento de los vinculos entre el turista y el entorno
local, en busqueda de una experiencia genuina. En un mundo globalizado, el atributo
“genuino y local” es un valor que marca la diferencia. En el caso de Torrevieja, tiene
especial relevancia para distinguir un producto que debe configurarse mas alla del turismo
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de sol y playa. Ademas, desarrollar productos turisticos genuinos es crucial para
promover la repeticion de la visita turistica.

La creacion de rutas “genuinas” podria dar lugar a una linea de negocio basada en la
configuracion de empresas como proveedoras de servicios integrales de guia local. Estos
servicios integrales tienen que cubrir todo tipo de necesidades del viajero (turismo
cultural, gastronémico, compras, etc.). Se trata de conseguir que el turista disfrute de una
experiencia personalizada que le sirva para imbuirse en la cultura local. Ademas, debe
percibirla como una experiencia intensa de aprendizaje. Es un servicio dirigido a un
publico de alto poder adquisitivo que busca una atencion individualizada. La figura del
intérprete de destino, con un conocimiento integral de todos los recursos/ servicios/
productos turisticos del destino tiene potencialidad en el mercado internacional. Los
productos a medida son exclusivos y de alto valor afiadido.

Esta iniciativa contribuiria al desarrollo y promocion de itinerarios turisticos en zonas de
menor saturacion. Al mismo tiempo, aliviaria la concentracidn excesiva de visitantes en
puntos determinados en algunos momentos del afio.

3. Creaciony promocion de un Festival Gastrondémico Internacional

Esta propuesta se articula a través de la organizacion participativa del festival y las
actividades, talleres y jornadas. En ella deben implicarse activamente empresarios
turisticos y sectores productivos tales como la artesania, el comercio, la pesca y la
agricultura. La participacion de los residentes extranjeros debe promover no solo el
intercambio cultural, sino también fortalecer las relaciones comerciales entre proveedores
de productos locales y de importacion.

La organizacion de eventos para la promocion gastrondmica impulsa un turismo
sostenible, integrado en la economia local. Desde Turisme Comunitat Valenciana se
promueven los eventos gastronomicos a través de la marca L’Exquisit Mediterrani y de
la Red Gastroturistica. Los CdT, ademas de formar a los trabajadores de la hosteleria,
participan activamente en la articulacion de los agentes publicos y privados que
conforman la red. La incorporacion del alumnado a la actividad promueve su formacion
y ofrece oportunidades de relacion con el tejido turistico.

A diferencia de anteriores experiencias (Festival Gastrovega, por ejemplo) el festival se
organizara a partir de las actividades y talleres en los que los ciudadanos esparioles y
extranjeros planteen sus iniciativas. No se trata Unicamente de promocionar la
gastronomia tradicional de Torrevieja, sino de hacerlo integrando en el evento las
tradiciones culinarias de las nacionalidades que conviven en la ciudad.

4. Carnaval saludable y responsable. Una experiencia piloto para la creacion
de un plan de ocio de calidad y educativo orientado a la prevencion de
conductas de riesgo

Las practicas de ocio juvenil requieren de un giro para convertirse en practicas educativas
y saludables. Son un elemento esencial de un destino turistico familiar. Por ello, la
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incentivacion de conductas positivas y la prevencion de comportamientos no deseables
es un objetivo ineludible para conseguir un turismo sostenible y responsable.

Asi, se cumple el compromiso de compatibilizar las actividades turisticas con la mejora
de la calidad de vida de la poblacion local, impidiendo actividades que perturben la vida
vecinal (Cadigo Etico del Turismo Valenciano).

Una oferta de ocio juvenil alternativa, enmarcada en un plan como el que se propone
crear, repercute en la imagen del municipio y en su proyeccion nacional e internacional.
El uso del patrimonio histérico, cultural y natural de Torrevieja para fines turisticos y
educativos posibilita que el municipio refuerce y transmita su identidad cultural,
permitiendo a los jovenes autdctonos disfrutar de actividades saludables y a los turistas
descubrir una ciudad que tiene una historia propia que contar. Ademas, la apuesta por el
ocio educativo y de prevencion de conductas de riesgo repercute sobre la formacion de
los jovenes y en su futura empleabilidad y capacidad de emprendimiento.

Por otro lado, convertir los barrios en espacios de encuentro entre turistas y residentes
pertenecientes a distintos grupos de edad y nacionalidades provoca efectos en el plano
urbanistico, entre los que se encuentran su revitalizacion mediante un uso innovador.

5. Redaccién de un Plan Director de Turismo Accesible

La Comunitat Valenciana cuenta con un Plan Estratégico de Turismo Accesible y un
manual de buenas préacticas. La ciudad de Torrevieja tiene recursos turisticos adaptados
a personas con movilidad reducida (como las playas y el submarino), pero necesita de una
planificacion integral de toda la cadena de valor para convertirse en un destino accesible.
Esta propuesta supone la elaboracion de un plan con repercusion en todos los ambitos de
este trabajo, principalmente en urbanismo, pero no solo. También es necesaria la
formacion de las personas que van a acoger a los turistas con necesidades especiales.
Ademas, el desarrollo de acciones de accesibilidad universal ha de llegar a los negocios
y los espacios y recursos turisticos. EI Cadigo Etico del Turismo Valenciano recoge el
compromiso de promover el derecho al disfrute de las actividades turisticas de los grupos
mas vulnerables: especificamente, los nifios, las personas mayores y las personas con
diversidad funcional.

La accesibilidad es un vector fundamental de las ciudades inteligentes (y de los destinos
turisticos inteligentes) que no solo interesa a personas con discapacidad, pues puede
mejorar la competitividad del entorno y generar importantes beneficios al conjunto de la
sociedad. Bajo este enfoque mas abierto e inclusivo, el turismo accesible implica procesos
de colaboracion planificada entre las partes implicadas que permiten a las personas con
necesidades especiales (de movilidad, visién, audicién y dimensiones cognitivas)
funcionar con autonomia y dignidad, gracias a la existencia de productos, servicios y
entornos turisticos basados en disefio universal. El beneficio de atender a esta perspectiva
supone estimular la competitividad y la capacidad innovadora de ciudades y destinos,
abordando ademas de la tecnologia otros aspectos que favorezcan la sostenibilidad y la
equidad.

20



Estrategia de Desarrollo Turistico de Torrevieja

La propuesta de accesibilidad afecta directamente al urbanismo de la ciudad. Es
imprescindible acometer con urgencia intervenciones que garanticen la accesibilidad de
todos los edificios publicos y del espacio urbano.

6. Escuelas deportivas internacionales

El deporte es un gran factor de motivacion a la hora de elegir un destino turistico, ya sea
para practicar una actividad deportiva o para asistir como espectador a un evento. La
actividad deportiva es una potente herramienta con la que proyectar la imagen del destino
turistico. Pero no se trata solo de atraer grandes eventos, sino de generar actividad
deportiva todo el afio y desde la base. De ese modo, cuando un evento deportivo tenga
lugar, habré jugadores deseosos de participar como voluntarios y como publico. EI hecho
de que esta base se construya a partir del intercambio cultural entre las nacionalidades es
el hecho distintivo de la propuesta.

Los espacios naturales, el puerto para las actividades deportivas y la comunicacion
turistica seran ambitos de colaboracién con esta propuesta. Seria deseable la implicacion
de las empresas locales en el patrocinio de estas escuelas, como parte de sus programas
de Responsabilidad Social Corporativa.

7. Voces de Torrevieja. Archivo de la memoria oral de la ciudad

Para asentar las bases sobre las que construir la marca ciudad es imprescindible recuperar
la memoria de la ciudad y articular narrativas compartidas. EI Archivo de la memoria oral
de la ciudad es un proyecto clave para la reconstruccion de la identidad autoctona, desde
la perspectiva de la interculturalidad y la igualdad de género. La informacion que se
generara dara lugar a una base de datos de enorme valor también para la comunicacion
turistica. Desarrollar esta propuesta fortalece la comunicacion digital y la valoracion del
patrimonio cultural y etnogréafico del destino.

Ademas, promueve la identidad local y el sentimiento de pertenencia, a la vez que provee
de material Util para la promocidn turistica. Los residentes forman parte de la experiencia
turistica y son los mejores embajadores de su territorio y de su identidad cultural, siempre
gue se sientan participes de su esencia. La hospitalidad se construye desde el
reconocimiento y aceptacion del otro. La identificacién de Torrevieja como una ciudad
cosmopolita, pero con un pasado recordado y valorado, haran de la identidad torrevejense
parte de la experiencia buscada por los turistas. Como puede apreciarse, el proyecto de
digitalizacion del patrimonio inmaterial también contribuye decisivamente a la
transformacion de Torrevieja en un destino turistico inteligente.

8. Propuesta de participacion publica continua para el desarrollo turistico

La gobernanza es un requisito ineludible para la gestion publica de los destinos turisticos.
Las politicas turisticas abarcan el conjunto de planes, procedimientos, proyectos y normas
que los destinos deben implementar para alcanzar un crecimiento turistico sostenible e
inclusivo. La participacion de la ciudadania en la toma de decisiones es imprescindible
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para que las mencionadas politicas lleguen a buen término. La gobernanza sostenida en
la participacion social de los habitantes de un destino debe integrar al empresariado, a las
administraciones publicas y a la ciudadania. Estos procesos participativos no deben
conformarse de manera extraordinaria a propo6sito de situaciones concretas, sino que se
tienen que desarrollar de manera continua y sostenida en el tiempo.

9. Estudio para la implementacion del sistema de indicadores de ciudades
resilientes 1SO 37123: 2019

La implementacion del sistema de indicadores de ciudades resilientes 1ISO 37123: 2019
tiene dos propdsitos muy claros: a) ayudar a las ciudades para que sean capaces de
anticiparse, recuperarse y adaptarse a los desastres; y b) permitir el aprendizaje entre
ciudades distintas comparando buenas practicas. La ciudad estar4 mejor preparada para
abordar cualquier desarrollo turistico si conoce sus fortalezas y debilidades gracias a datos
que ayuden a la toma preventiva de decisiones ante amenazas externas. Una ciudad que
quiere ser un destino turistico de primer orden ha de ser una ciudad en la que la calidad
de vida sea medible y en la que se trabaje a partir de datos objetivos. Integrar el turismo
en el disefio de los planes de ordenacion urbana resiliente y sostenible del municipio solo
es posible si la transferencia del conocimiento de la realidad municipal se hace de manera
transparente y si se tienen en cuenta los aspectos de vulnerabilidad y adaptacion al cambio
recogidos en esta propuesta.

Al respecto, seria deseable que los datos de este estudio se incorporasen a un sistema de
informacion integral del turismo que incluya los datos provenientes de todas las
tematicas. Este sistema de informacion integral contribuiria a impulsar cllsteres de
innovacion en tecnologias de la informacién. Ademas, contribuye a desarrollar
indicadores que cuantifiquen la aportacion del turismo a la mejora de la calidad de vida
de los habitantes de la ciudad.
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