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INTRODUCCIÓN  

El presente informe, enmarcado en el plan de ñEstrategia de Desarrollo Turístico de 

Torreviejaò, se ha configurado gracias al cuerpo informacional obtenido en el estudio 

previo ñTorrevieja: Diagn·stico participativo del sector tur²sticoò de 2018 (ver archivo 

adjunto), y tiene en sus dos objetivos principales: 1) Proporcionar a los expertos de las 10 

áreas temáticas la información resultante del proceso participativo, para que pueda ser 

tenida en cuenta en sus informes y propuestas, y 2) Explicar la metodología a seguir en 

el proceso participativo.  

En primer lugar, es pertinente señalar que al tratarse de un diagnóstico surgido de un 

proceso participativo nuestro trabajo es el de plasmar, con la menor intervención y sesgo 

posible, las ideas textuales aportadas por los actores estratégicos de los diferentes sectores 

de la ciudad y estructurarlas-distribuirlas en las 10 áreas de trabajo preasignadas en esta 

segunda fase del proyecto: 1) Medio Ambiente, Áreas protegidas y Playas, 2) Comercio 

y Hostelería, 3) Urbanismo, 4) Emprendimiento, Empleo y Formación, 5) 

Transformación Digital y Nuevas Orientaciones en Turismo, 6) Accesibilidad y Tráfico, 

7) Demografía y Sociedad, 8) Alojamiento-Turismo Residencial y Alquileres Turísticos, 

9) Puerto y Eras de la Sal y 10) Imagen y Comunicación Turística. En cada una de estas 

áreas de trabajo, se han detallado las problemáticas identificadas por los actores y las 

líneas estratégicas derivadas de las propuestas señaladas para su mitigación, ambas 

categorías bajo el respaldo de las citas literales extraídas de las entrevistas en profundidad 

(Ver epígrafe metodológico). Ante la situación excepcional actual, se ha considerado 

pertinente añadir una temática final que condense las percepciones sobre la COVID-19 

extraídas de la consulta a actores clave y expertos de la ciudad de Torrevieja.  

A continuación, se especifica el proceso metodológico que se está siguiendo para la 

elaboración del diagnóstico participativo. 
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METODOLOGÍA  

A causa de la situación de cuarentena en la que nos encontramos por la COVID-19, la 

metodología ha tenido que ser ajustada y adaptada a las circunstancias disruptivas. No 

obstante, para mantener los estándares de calidad y consulta, se ha recurrido al banco de 

datos generado en el Diagnóstico participativo 2018 y se ha estructurado el discurso de la 

población torrevejense en las 10 áreas temáticas.  

Etapa 0: Diagnóstico participativo 2018 

La Sede Universitaria de Torrevieja de la Universidad de Alicante, en colaboración con 

el Ayuntamiento de Torrevieja, desarrollaron en 2018 un estudio sobre el sector turístico 

del municipio. El objetivo de dicho estudio consistió en la elaboración de un diagnóstico 

compartido, con todos los agentes sociales que trabajan y se relacionan con el turismo en 

Torrevieja. Mediante una metodología participativa, de marcado carácter iterativo, se 

permitió conjugar las perspectivas de más de 100 personas representantes de 27 grupos 

de interés.   

Durante el diagnóstico, se realizaron 42 entrevistas individuales y un taller participativo, 

distribuido en 6 mesas de trabajo, con el objetivo de producir mapas de problemas y 

profundizar - deliberar en sus causas e interrelaciones. De forma iterativa, dichos mapas 

se agregaron en un único Mapa Causal Colaborativo, mediante la codificación en Atlas.ti, 

al que se le aplicó un Análisis de Red en Gephi, utilizando parámetros de centralidad, 

modularidad y distribución espacial, que permitió manejar de forma operativa la 

información resultante.  

Además de jerarquizar y estructurar el discurso, el Análisis de Red permitió mejorar el 

output gráfico y, con ello, aumentar la eficiencia y eficacia del Taller Participativo. De 

forma paralela, el Taller permitió: a) transferir la información recogida en el diagnóstico 

a las partes interesadas mediante la presentación pública de los resultados de la 

investigación, b) generar un proceso reflexivo-deliberativo orientado al aprendizaje social 

de los actores participantes y c) validar los resultados obtenidos e incorporar las 

aportaciones realizadas de nuevo al diagnóstico.  

Con todo ello, el diagnóstico detectó la estructura y jerarquía de 144 problemas y 419 

interacciones y permitió generar un banco de datos del sector turístico de Torrevieja. 

Estos resultados interrelacionados, junto con una nueva revisión y análisis de los datos 

primarios, han servido de base para la fundamentación de las diez áreas temáticas, tal y 

como se describe en la siguiente etapa. 

Etapa 1: Desagregación del Diagnóstico Participativo 

La primera etapa de esta segunda fase ha consistido en desagregar y ajustar el diagnóstico 

participativo 2018, y el banco de datos generado, en las 10 áreas temáticas a tratar en el 

proyecto actual según las siguientes acciones:  
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¶ Identificar problemas atendiendo a sus relaciones, procesos causales y estructuras 

de afectación ï alteración ï primarias.  

¶ Generar un archivo de códigos in vivo-verbatims que permita la comprobación 

del diagnóstico y otorgue validez al mismo. 

¶ Identificar ventanas de actuación de forma directa y mediante la conversión 

propositiva de los problemas detectados. 

Etapa 2: Refrendo de expertos  

Retroalimentación con expertos de las 10 áreas temáticas para, en primer lugar, refrendar 

el diagnóstico participativo, en segundo lugar, adecuarlo al panorama disruptivo actual, 

y, en tercer lugar, concretar y operativizar ventanas ï estrategias de intervención. 

Etapa 3: Refrendo de Stakeholders clave 

Como sucede con las etapas anteriores, esta fase también está diseñada con ajuste a la 

situación de cuarentena actual. De ese modo, esta etapa consistirá en entrevistar por 

videoconferencia a stakeholders clave para: 1) Refrendar, modificar y/o ampliar el 

análisis de problemas y propuestas y 2) identificar aquellos elementos preexistentes 

estructurales de Torrevieja que puedan verse alterados y/o potenciados por la COVID-19 

y adecuar las ventanas de actuación. 

 

TEM ÁTICAS  

A continuación, se detalla la información resultante del diagnóstico participativo 

estructurada en 10 áreas temáticas. En primer lugar, se ha redactado la idea general que 

aúna las problemáticas más relevantes señaladas por las personas entrevistadas en cada 

área temática junto a una nube de palabras que condensa las principales ideas señaladas 

en el proceso participativo. En segundo lugar, se especifican las líneas estratégicas 

surgidas de la consulta participativa y el refrendo de expertos.  
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1 MEDIO AMBIENTE, ÁREAS PROTEGIDAS Y PLAYAS  

La falta de cuidado, conservación y adecuación en la gestión de los espacios naturales de 

Torrevieja junto con la falta de compromiso social y consideración por el medio ambiente 

ha generado una pérdida de biodiversidad y riqueza paisajística. El déficit de 

concienciación de la sociedad impacta negativamente en la agenda política 

medioambiental reduciendo las acciones impulsadas desde la administración.  En 

consecuencia, se reduce el potencial de los recursos medioambientales del municipio y 

su promoción como atractivo turístico. Dificultando, en última instancia, la 

diversificación del sector turístico.  
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1.2 LÍNEAS ESTRATÉGICAS 

1.2.1 Aumentar la dotación de recursos humanos, autonomía e infraestructuras 

para la gestión y mantenimiento de los espacios naturales. 

1.2.2 Vinculación y/o participación con redes de investigación o estudios que se 

desarrollan en la provincia. En los mismos marcos de colaboración, realizar 

actividades educativas medioambientales centradas en los recursos naturales del 

municipio; enfocadas tanto a locales como a turistas. 

1.2.3 Priorizar actividades turísticas con bajo impacto ecológico (Actividades 

sostenibles). 

1.2.4 Crear nuevas zonas verdes dedicadas al esparcimiento de los ciudadanos 

con el objetivo de no sobrecargar los espacios naturales protegidos. 
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2 COMERCIO Y HOSTELERÍA  

La centralidad del modelo turístico-residencial torrevejense, caracterizado por una oferta 

low-cost y un perfil de turista con bajo poder adquisitivo, ha condicionado la actividad 

económica del municipio, especialmente en los ámbitos comercial y hostelero. La 

focalización de la actividad del sector servicios en los meses vacacionales genera periodos 

de: 1) masificación, con repercusiones en la calidad e imagen, y 2) escasa afluencia de 

clientes el resto del año. Estas características del modelo, unidas a la proliferación de 

grandes superficies comerciales, han dado lugar a un comercio y hostelería local con alta 

vulnerabilidad económica y social. Por otra parte, el excesivo tráfico de vehículos que 

transitan por el centro de la ciudad, junto con un tramado urbano que no facilita el acceso 

peatonal a este tipo de negocios, resta atractivo para el turista que acaba por trasladarse a 

los centros comerciales existentes en la periferia de la ciudad. A consecuencia de estos 

factores, se ha producido un descenso de la actividad económica que se traduce en una 

pérdida de empleos, impactando negativamente en el tejido socioeconómico local.  
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2.2 LÍNEAS ESTRATÉGICAS 

2.2.1 Apoyar la formación de profesionales en Hostelería y Comercio para 

mejorar tanto la empleabilidad como el emprendimiento e innovación en el sector. 

2.2.2 Mejorar la movilidad y el estacionamiento para facilitar la accesibilidad a 

comercios y hostelería en la ciudad favoreciendo el tránsito de peatones y 

reduciendo, a su vez, la importancia del vehículo privado en la ciudad. 

2.2.3 Impulsar eventos gastronómicos, culturales y musicales, durante todo el 

año, para dinamizar los negocios locales. 

2.2.4 Establecer una estrategia comunicativa que aleje a Torrevieja de la imagen 

de low-cost e integre su oferta dentro del atractivo comarcal como activo para 

atraer turistas. 
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3 URBANISMO  

La especulación urbanística acaecida en las últimas décadas, a consecuencia del 

hiperdesarrollo del sector inmobiliario, ha configurado un entramado urbano con 

múltiples déficits de habitabilidad e insuficiencia de servicios públicos y privados. Este 

monocultivo inmobiliario desarrollado en Torrevieja ha condicionado en exceso el 

planeamiento urbano limitando su capacidad de adaptación ï y diversificación ï a nuevos 

contextos socioeconómicos.  
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3.2 LÍNEAS ESTRATÉGICAS 

3.2.1 Mejorar el trazado urbano para cohesionar la ciudad espacialmente y 

mejorar los accesos. 

3.2.2 Renovar el espacio urbano (parques, avenidas, equipamientos 

infraestructuralesé) incluidos algunos edificios y/o fachadas y aprovechar los 

espacios no urbanizados para dotaciones de carácter público. 

3.2.3 Habilitar espacios para el viandante mejorando el espacio público y 

peatonalizando el centro. 

3.2.4  Articular la periferia con la parte central para mitigar la infrautilización 

de espacios en periodos de baja ocupación y potenciar los espacios verdes 

conectando los recursos naturales del litoral con los del interior. 
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4 EMPRENDIMIENTO, EMPLEO Y FORMACIÓN  

El modelo turístico residencial low-cost está propiciando un ciclo nocivo de 

emprendimiento, empleo y formación caracterizado por 1) Precariedad de empleo por su 

temporalidad, ausencia de promoción profesional y salarios bajos, 2) Baja formación y 

cualificación profesional, 3) Déficit de oferta formativa, 4) Desánimo y pérdida de 

población activa y joven por la ausencia de expectativas laborales y 5) Déficit de atractivo 

inversor local y externo. 
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4.2 LÍNEAS ESTRATÉGICAS 

4.2.1 Aumentar la oferta formativa pública y privada, en base a los retos de 

ciudad para establecer un conector con una direccionalidad definida que ayude a 

mejorar la empleabilidad y capacidad de emprendimiento innovador de la 

población local.   

4.2.2 Potenciar sectores económicos que permitan desestacionalizar y 

diversificar la actividad económica actualmente focalizada en el Turismo 

Residencial para identificar y atraer un público objetivo de mayor calidad. Con 

especial atención a la industria salinera y el sector náutico-pesquero creando 

propuestas de valor. 

4.2.3  Implementar espacios y sistemas de gestión, cooperación e innovación 

emprendedora y empresarial que fortalezcan, arraiguen y diversifiquen la 

actividad económica al municipio. 
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5 TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y NUEVAS 

ORIENTACIONES EN TURISMO  

La oferta de ocio y actividades turísticas de la ciudad se encuentra excesivamente 

focalizada en los periodos vacacionales y orientada al turista residencial de sol y playa. 

Esta particularidad dificulta el desarrollo de una oferta complementaria que posea la 

capacidad de generar atractivo en los periodos no estivales y que permita llegar a perfiles 

de turistas no residenciales. Torrevieja posee recursos naturales, deportivos y ocio-

culturales que se encuentran infrautilizados durante gran parte del año y saturados en los 

periodos estivales, degradando, de este modo, la calidad de los servicios y activos 

turísticos. 

 


























