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INTRODUCCION

El presente informe, enmarcado emplande fiEstrategia de Desarrollo Turistico de

Torrevieja0, se ha configurado gracias al cuerpo infacional obtenido en el estudio

previoi Torrevi ej a: Di agn- st i codel@lByei acchiypat i vo ¢
adjuntqg, y tieneen suslos objetivos principale4) Proporcionaga los expertos de las 10

areas tematicds informacion resultantdel proceso participativgpara que pueda ser

tenida en cuenta eus informes y propuestas2y Explicarla metodologia seguiren

el proceso participativo.

En primer lugar, es pertinentgefalar que al tratarse de diagnostico surgido de un
procesqarticipativo nuestro trabajo es elglasmay con la menor intervencignsesgo
posible las ideasextualesaportadas por kactores estratégicoelosdiferentes sectores
de la ciudady estructurarlaglistribuirlasen lasl0 areas de trabajpreasigadasen esta
segunddase @l proyecto 1) Medio Ambiente, Areas protegidas y Playas, 2) Comercio
y Hosteleria, 3) Urbanismo, 4Emprendimiento, Empleo y Formacion, 5)
TransformacioérDigital y Nuevarientaciones en Turismo, 6) Accesibilidad y Trafico,
7) Demografia y Sociedad, 8) AlojamiertarismoResidencial y Alquileres Turisticos,

9) Puerto y Eras de la Sal y 10) Imagen y Comunicacion TuriEiiceada una de estas
areas de trabajese han detalladfas problematicas identificadas por losctoresy las
lineas estratégicaglerivadas de las propstassefialadas para su mitigaciG@mbas
categorias bajo el respaldolds citas literales extraidas de las entrevistas en profundidad
(Ver epigrafe metodoldgicopnte la situaciérexcepcionalactual, se haonsiderado
pertinente afiadir una tematifiaal que condense las percepciosebre la COVID19
extraidas de la consulta a actores clave y expertos de la ciudad de Torrevieja

A continuacioén se especifica el proceso metodolégico questé siguiendo pa la
elaboracion del diagnéstico participativ
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METODOLOGIA

A causade la situacion de cuarentena en la que nos encontfzonds COVID-19, la
metodologa ha tenido que sajustada y adaptada a las circunstancias disruptia@s.
obstante, ara matener los estandares de calidad y conssétdia recurrido al banco de
datos generado en el Diagnéstpaoticipativo 2018 se ha estructurad® discurso de la
poblacion torrevejense en las 10 areas tematicas.

Etapa 0: Diagnéstico participativo 2018

La Sede Universitaria de Torrevieja de la Universidad de Alicante, en colaboracién con
el Ayuntamiento de drrevieja, desarrollaron en 2018 un estudio sobre el sector turistico
del municipio. El objetivo de dicho estudio consistio en la elaboracion de gmodteco
compartido, con todos los agentes sociales que trabajan y se @laoionel turismo en
Torrevieja. Medianteuna metodologia participativa, de marcado caracter iteratevo,
permitié conjugar las perspectivas de mas de 100 personas represeaigaliegrupos

de interés.

Durante el diagnostico, se realizaron 42 entrevistas individuales y urptaflieipativo,
distribuido en 6 mesas de trabajo, con el objetivo de producir mapas de problemas y
profundizar- deliberar en sus causas e internglaes. De forma iterativa, dichos mapas

se agregaron en un Unico Mapa Causal Colaborativo, mediantéflaamon en Atlas.ti,

al que se le aplico un Andlisis de Red en Gephi, utilizando pardmetros de centralidad,
modularidad y distribucién espacial, qupermiti6 manejar de forma operativa la
informacion resultante.

Ademas de jerarquizar y estructurar slcdrso, el Andlisis de Red permiti6 mejorar el
output gréafico ycon ellg aumentar la eficiencia y eficacia del Taller Participativo. De
forma paralt, el Taller permitiéa) transferir la informacion recogida en el diagnéstico
a las partes interesadasediante la presentacion publica de los resultados de la
investigaciénb) generar un proceso reflexideliberativo orientado al aprendizaje social
de los actores participantes ) validar los resultados obtenidos e incorporar las
aportaciones realizadde nuevo al diagnostico.

Con todo ello, el diagnéstico detecto la estructura y jerarquiadl@rbblemas y 419
interacciones/ permitié generar unamco de datos del sector turistico de Torrevieja.
Estos resultados interrelacionados, junto connueva revisiory andlisisde los datos
primarios, han servido de base para la fundamentacion de las diez areas tetaldyicas
como se describe en la signte etapa.

Etapa 1: Desagregacion del Diagnéstico Participativo

La primera etapde esta segunda fdsa consistid@n desagregar y ajustar el diagndstico
participativo 2018, y el banco de datos generaddas 10 areas tematicas a tratar en el
proyectoactual segun las siguientes acciones:
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1 Identificar problemas atendiendo a suac&lnes, procesos causales y estructuras
de afectacio6iii alteracioni primarias.

1 Generar un archivo de codigos in verbatims que permita la comprobacion
del diagndstico ptorgue validez al mismo.

1 Identificar ventanas de actuacién de forma directaegliamte la conversion
propositiva de los problemas detectados.

Etapa 2: Refrendo de expertos

Retroalimentacion con expertos de las 10 areas tematicas para, en primeefisyatar
el diagnostico participativo, en segundo lugar, adecuarlo al panoramptilio actual,
y, en tercer lugar, concretar y operativizar ventarestrategias de intervencion.

Etapa 3: Refrendo de Stakeholders clave

Como sucedeon las etapas antenies,estafasetanbién esta disefiada con ajustaa
situacion decuarentena actual. De ese modeta etapa consistira emtrevistar por
videoconferencia a stakeholders clave pdraRefrendarmodificar y/o ampliarel
andlisis de problemas y propuesta2) identificar aquellos elementos preexistente
estructurales de Torrevieja que puedan vaiteeados y/o potenciados poiG®VID-19

y adecuar las ventanas de actuacion.

TEMATICAS

A continuacién, se detalla la informacidesultantedel diagndstico participativo
estructurada ehO areas tematicas. En primer lugar, se ha reda¢éadea generatjue
auna las problematicas mas relevantes sefialadas por las personas entrevistadas
area tematicgunto a una nube de palabras que condensa laspgaiesiideas sefialadas
en el proeso participativo En segunddugar, se especifican laineas estratégicas
surgidas de la consulta participatival refrendo de expertos.
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1 MEDIO AMBIENTE, AREAS PROTEGIDAS Y PLAYAS

La falta de cuidado, consexcion y adecuacion en la gestion de los espacios naturales de
Torreviejajunto con la falta de compromiso social y consideracién por el naetgente

ha generado una pérdida de biodiversidad y riqueza paisajifticaéficit de
concienciacion de la samad impacta negativamente en la agenda politica
medioambiental reduciendo las acciones impulsadas desde la administrdenon.
consecuencia, se reduce el potencial de los recursos medioambientales del municipio y
su promocion omo atractivo turistico. Difultando, en dltima instancia, la
diversificacion del sector turistico.



1.2

Torrevieja: consultgarticipacion ciudadana

LINEAS ESTRATEGICAS

1.2.1 Aumentar la dotacion de recursos humanos, autonomia e infraestructuras
para la gestion y mantenimiento de éspacios naturales.

1.2.2 Vinculaciény/o participacion con redes de investigacion o estudios que se
desarrollan en la provincia. En los mismos marcos de colaboracion, realizar
actividades educativas medioambientales centradas en los recursos naturales del
municipio; enfocadas tanto a locatsno a turistas.

1.2.3 Priorizar actividades turisticas con bajo impacto ecoldgico (Actividades
sostenibles).

1.2.4 Crear nuevas zonas verdes dedicadas al esparcimiento de los ciudadanos
con el objetivo de no sobrecardos espacios naturales protegidos.
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2 COMERCIO Y HOSTELERIA

La centralidad del modelo turisticesidencial torrevejense, caracterizado por una oferta
low-costy un perfil de turista con bajo poder adquisitivo, ha condicionado la actividad
economica del municipio, especialmente en los immbcomercial y hostelero. La
focalizacion de la actividad del sector servicios en los meses vacacionales genera periodos
de: 1) masificacion, con repercusiones en la calidad e imagen, y 2) escasa afluencia de
clientes el resto del afio. Estas caractedstdel modelo, unidas a la proliferacion de
grandes superficies comerciales, han dado lugar a un comercio y hosteledariaditd
vulnerabilidad econdmica y social. Por otra parte, el excesivo trafico de vehiculos que
transitan por el centro de la dad, junto con un tramado urbano que no facilita el acceso
peatonal a este tipo de negocios, resta atractivo para el tuieséeapa por trasladarse a

los centros comerciales existentes en la periferia de la ciudad. A consecuencia de estos
factores, se d producido un descenso de la actividad econémica que se traduce en una
pérdida de empleos, impactando negativamente endal sgjcioeconémico local.

@ ,
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LINEAS ESTRATEGICAS

2.2.1 Apoyar la formacion de profesionales en Hosteleria y Comercio para
mejorar tanto la empleabilidad como el emprendimiento e innovacion en el sector.

2.2.2 Mejorar la movilidady el estacionamiento para facilitar la accesibilidad a
comercios yhosteleria en la ciudad favoreciendo el transito de peatones y
reduciendo, a su vez, la importancia del vehiculo privado en la ciudad.

2.2.3 Impulsar eventos gastronomicos, culturales yicalss, durante todo el
ano, para dinamizar los negocios locales.

2.2.4 Establecer una estrategia comunicativa que aleje a Torrevieja de la imagen
de lowcost e integre su oferta dentro del atractivo comarcal como activo para
atraer turistas.
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3 URBANISMO

La especulacion urbanistica acaecida en las Gltimas décadas, a consecuencia del
hiperdesarrollodel sector inmobiliario, ha configurado un entramado urbano con
multiples déficits de habitabilidad e insuficiencia de servicios publicos y privados. Este
monoailltivo inmobiliario desarrollado en Torrevieja ha condicionado en exceso el
planeamiento urbadonitando su capacidad de adaptadigndiversificacioni a nuevos
contextos socioeconomicos.
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LINEAS ESTRATEGICAS

3.2.1 Mejorar el trazado urbano para cohesionar la ciudad espacialmente y
mejorar los accesos.

3.2.2 Renovar el espacio urbano (parques, avenidas, equipamientos
infraestructural esé) | fackadauy agrovechaalbsg u n o s
espacios no urbanizados para dotaciones de caracter publico.

3.2.3 Habilitar espacios para el viandante mejorando el espacio publico y
peatonalizando el centro.

3.2.4 Articular la periferia con la parte central para mitigar kaaiatilizacion
de espacios en periodos de baja ocupacion y potenciar los espacios verdes
conectando los recursos naturales del litoral con los del interior.

10
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4 EMPRENDIMIENTO, EMPLEO Y FORMACION

El modelo turistico residenciallow-cost esta propiciando un ciclamocivo de
emprendimiento, empleo y formacion caracterizado por 1) Precariedad de empleo por su
temporalidad, ausencia de promocion profesional y salarios bajos, 2) Baja formacion y
cualificacion préesional, 3) Déficit de oferta formativa, 4) Desanimo érdida de
poblacion activa y joven por la ausencia de expectativas laborales y 5) Déficit de atractivo
inversor local y externo.

11
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LINEAS ESTRATEGICAS

4.2.1 Aumentar la oferta formativa publica y privada, en base a los retos de
ciudad para establecer un conector con una direccionalidad definida que ayude a
mejorar la empleabilidad y capacidad de emprendimiento innovador de la
poblacionlocal.

4.2.2 Potenciar sectores econdémicos que permitan desestacionalizar y
diversificar la actividad econdmica actualmente focalizada en el Turismo
Residencial para identificar y atraer un publico objetivo de mayor calidad. Con
especial atencion a ladostria salinera y el stor nauticepesquero creando
propuestas de valor.

4.2.3 Implementar espacios y sistemas de gestion, cooperacién e innovacion
emprendedora y empresarial que fortalezcan, arraiguen y diversifiguen la
actividad econémica al municipio

12
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S TRANSFORMACION DIGITAL Y NUEVAS
ORIENTACIONES EN TURISMO

La oferta de ocio y actividades turisticas de la ciudad se encuentra excesivamente
focalizada en los periodos vacacionales y orientada al turista residencial de sol y playa.
Esta particularida dificulta el desarrollo de una ofertemplementaria que posea la
capacidad de generar atractivo en los periodos no estivales y que permita llegar a perfiles
de turistas no residenciales. Torrevieja posee recursos naturales, deportivos y ocio
culturalesque se encuentran infrautilizados dieagran parte del afio y saturados en los
periodos estivales, degradando, de este modo, la calidad de los servicios y activos
turisticos.

13







































